Patsientide rahulolu ambulatoorsete
tervishoiuteenustega Louna-Eesti Haiglas 2024.a
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Palun hinnake kuivord vastas vastuvott Teie ootustele

10 palli skaalal, kus 0 tahistab ,,tldse ei vastanud minu ootustele” ja 10 tahistab ,vastas taielikult minu ootustele”
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Palun hinnake kuivord vastas viimane vastuvott Teie ootustele 10 palli skaalal, @

kus O tahistab , tldse ei vastanud mu ootustele” ja 10 tahistab ,vastas taielikult minu ootustele”
Rahulolevad patsiendid (9+10)

Polva Haigla 7%

Valga Haigla 7%

Louna-Eesti haigla 67%

Tartu Ulikooli Kliinikum 67%
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Palun hinnake kuivord vastas viimane vastuvott Teie ootustele 10 palli skaalal, @
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Patsientide rahulolu erinevate teguritega Louna-Eesti Haiglas

vastuvotul suhtuti Teisse lugupidavalt

tervishoiutootaja piihendas Teile piisavalt aega

vastuvotule registreerimise ajal suhtles klienditeenindaja Teiega hoolivalt
vastuvott oli piisavalt privaatne

vastuvotukabineti asukoha leidmine oli lihtne

info ravimite kasutamise kohta oli arusaadav (vastake juhul, kui ravimeid valja
Kirjutati)

selgitused vajalike analiiliside ja uuringute kohta olid arusaadavad (vastake juhul,
kui neid tehti)

Teid kuulati @ra ja arvestati Teie arvamusega edasiste tegevuste planeerimisel
vastuvott algas Teile maaratud kellaajal

Teile selgitati piisavalt , kuidas edaspidi oma tervisemuredega toime tulla
vastuvottu oli mugav oodata

vastuvotuaja broneerimine vajaliku spetsialisti juurde oli Teie jaoks lihtne

ooteaeg broneerimisest kuni vastuvotu toimumiseni vastas Teie vajadustele
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Patsientide rahulolu erinevate teguritega osakondade 16ikes
(vaga rahul olevate patsientide %)

vastuvotul suhtuti Teisse lugupidavalt

tervishoiutéotaja plihendas Teile piisavalt aega

vastuvotukabineti asukoha leidmine oli lihtne

vastuvoétule registreerimise ajal suhtles klienditeenindaja Teiega hoolivalt

vastuvoétt oli piisavalt privaatne

selgitused vajalike analiiiiside ja uuringute kohta olid arusaadavad (vastake juhul, kui

neid tehti)
info ravimite kasutamise kohta oli arusaadav (vastake juhul, kui ravimeid valja
kirjutati)

vastuvott algas Teile maaratud kellaajal

Teid kuulati dra ja arvestati Teie arvamusega edasiste tegevuste planeerimisel

Teile selgitati piisavalt , kuidas edaspidi oma tervisemuredega toime tulla

vastuvottu oli mugav oodata

vastuvotuaja broneerimine vajaliku spetsialisti juurde oli Teie jaoks lihtne

ooteaeg broneerimisest kuni vastuvotu toimumiseni vastas Teie vajadustele
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Patsiendikogemuse kaart parendusvaldkondade leidmiseks Louna-Eesti Haiglas
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Tegurite seose tugevus vastuvotu patsientide ootustele vastavusega (korrelatsioon)



Tegevused patsientide probleemide lahendamiseks voi parendamiseks

* Kabinetiddedega ja arstidega raagitakse ule patsientide teavitamise
vajadus visiidi hilinemise korral.

* EMO juures margistatakse kaks ajalise piiranguga parkimiskohta EMO
patsientidele autode parkimiseks.

* Jarjekordade lihendamiseks kiireid lahendusi kahjuks pole. Jarjekorrad
on pohjustatud vastuvotuaegade vahesusest, arstide suurest
koormusest ja personali puudusest.
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